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1. Uvod

U ovom dokumentu dani su odgovori na neka ¢esta pitanja postavljena od strane
operatera sustava VATROnet. Takoder, dani su naputci kako postupati u nekim cestim
situacijama.

Nekada je potrebno javiti se operaterima Hrvatske vatrogasne zajednice, no u vecini
slu¢ajeva problem mogu rijesiti i operateri nizih razina prava. Preporuka je da, ukoliko
problem ne mozete rijesiti, da se javite operaterima koji su za jednu razinu prava visi od Vas.
Primjerice, operateri razine DVD/JVP trebali bi se prvo javiti operaterima razine
VZ0O/VZG/VZP. Ukoliko problem ne moze rijesiti taj operater, trebalo bi se javiti operaterima
razine VZZ/GZ. Ukoliko ni Zupanijski operateri ne mogu rijesiti problem, onda bi se trebalo
javiti operaterima razine HVZ. Pridrzavanjem ove preporuke problemi ¢e biti ravnomjernije
rasporedeni na sve razine operatera, ¢ime ¢e se povecati efikasnost korisnicke podrske i
smanijiti vrijeme potrebno za rjesavanje problema.

Kako kontaktirati operatere Vase VZO/VZG/VZP ili VZZ/GZ opisano je u poglavlju
ispod.

2. Kome se javiti u slucaju problema?

Kada naidete na problem koji ne mozete rijesiti, preporuka je javiti se prvo
operaterima koji su za jednu razinu prava visi od Vas. Primjerice, operateri razine DVD/JVP
trebali bi se prvo javiti operaterima razine VZ0O/VZG/VZP. Ukoliko problem ne moze rijesiti
taj operater, trebalo bi se javiti operaterima razine VZZ/GZ. Ukoliko ni Zupanijski operateri ne
mogu rijesiti problem, onda bi se trebalo javiti operaterima razine HVZ. Pridrzavanjem ove
preporuke problemi ée biti ravnomjernije rasporedeni na sve razine operatera, ¢ime ¢e se
povecati efikasnost korisnicke podrske i smanijiti vrijeme potrebno za rjeSavanje problema.

Popis operatera zaduzenih za Vasu organizaciju, kao i nacine na koji ih mozete
kontaktirati, moZete saznati preko modula Pretraga. Najjednostavnije je direktno posjetiti
adresu https://vatronet.hvz.hr/pretraga/operateri.

3. Gdje su upute za koristenje aplikacije?

Upute se mogu preuzeti klikom na padajuéi izbornik "Pomo¢é" u zaglavlju aplikacije
(slika 1).

Organizacije Clanovi Moduli v  Administracijav | Pomo¢ v Prijavjenkac N

Slika 1. Lokacija gumba "Pomoc"

U padajuéem izborniku klikom na odredenu stavku zapocinje preuzimanje pdf
datoteke s uputama za koristenje odabranog modula ili funkcionalnosti.
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4. Ne mogu se spremiti podaci u formi

Niti jednu formu u VATROnet-u nije moguce spremiti sve dok sva polja u formi ne
zadovoljavaju potrebne uvijete. Tako neka polja ne smiju ostati prazna, kod nekih datumskih
polja provjerava se da je datum u odredenom intervalu i sl.

U poglavljima ispod objasnjene su neke najsloZenije situacije.

4.1. Polje OIB nije u ispravhom formatu

OIB je obavezan podatak za sve aktivne ¢lanove i mora imati to¢no 11 znamenki.
Takoder, provjerava se i ispravnost kontrolne znamenke. Ukoliko ste unijeli 11 znamenki i jo$
uvijek sustav javlja poruku da je OIB neispravan, greska je u jednoj (ili viSe) unesenih
znamenki. Ukoliko Vam je poznat JMBG ¢lana moZete iz imena, prezimena i JMBG-a saznati
ispravan OIB na stranicama porezne uprave
(http://oib.oib.hr/SaznajOibWeb/fizickaOsoba.html). Ukoliko Vam nije poznat JIMBG, morat
¢ete kontaktirati ¢lana Ciji OIB ne mozZete unijeti. Ukoliko se radi o €lanu koji je preminuo ili
je ispisan, moZete mu postaviti vrijednost u polju Status u organizaciji u "Ispisan" ili "Umro",
te mu onda polje OIB nece biti obavezno za unos (moZete to polje ostaviti prazno).

4.2. Vrijednost u polju OIB ve¢ je unesena u bazu

U bazi svaka osoba mora biti unesena iskljucivo jednom. Je li neka osoba unesena
viSe puta provjerava se preko OIB-a. Ukoliko dobivate poruku da je polje OIB ve¢ uneseno u
bazu, to znaci da OIB koji pokuSavate unijeti za neku osobu (ili organizaciju) ve¢ unesen.
Sustav ¢e Vam odmah i javiti o kojoj osobi iz kojeg DVD-a se radi. Obi¢no su to osobe koje su
ranije bile ¢lan nekog DVD-a, a sada su prebacene u Vas DVD ili osobe koje imaju dvojno
¢lanstvo (npr. ¢lan DVD-a i zaposlenih u JVP).

Umjesto da se osoba i svi njezini podaci unose ponovno, potrebno je postojeéoj osobi
dodati relaciju s Vasim DVD-om. To se moZe uciniti podnoSenjem zahtjeva za relaciju putem
aplikacije VATROnet. Gumb za dodavanje zahtjeva pojavit ¢e se odmah prilikom pokusaja
unosa OIB-a. Klikom na gumb otvara se forma za dodavanje zahtjeva gdje je potrebno unijeti
organizaciju u koju se osoba Zeli dodati (u pravilu Vas DVD), status u organizaciji te datume
od kad osoba vrsi taj status. Klikom na gumb "Dodaj" zahtjev se podnosi i vidljiv je
operaterima koji imaju pravo uredivanja nad organizacijom u kojoj je osoba trenutno
upisana (u modulu Zadaci).

Alternativno, relaciju moze direktno dodati i operater koji ima pravo i nad Vasim
DVD-om i nad DVD-om pod kojim je osoba trenutno unesena. U pravilu to su operateri
razine VZO/VZG/VZP, operateri razine VZZ/GZ i, u slu¢aju da se radi o razli¢itim Zupanijama,
operateri razine HVZ. Za pomoc¢ kontaktirajte operatera najnize moguce razine. U modulu
Pretraga (http://vatronet.hvz.hr/pretraga/operateri) mozete saznati tko su operateri vase
VZO/VZG/VZP i VZZ/GZ, te kako ih kontaktirati.

Ukoliko je doti¢ni ¢lan vec¢ od prije unesen, a sustav Vam prilikom pokusaja izmjene
podataka javlja poruku da je vrijednost u polju OIB ve¢ unesena u bazu, tada ce biti potrebno
jednog od ta dva ¢lana brisati. Kako u ovom slucaju postupiti, objasnjeno je u poglavlju 5.2.
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4.3. Polje JMBG nije u ispravnom formatu

Polje JMBG mora sadrZavati to¢no 13 znamenki. Dodatno provjerava se kontrolna
znamenka i provjerava se odgovaraju li prvih 7 znamenki vrijednosti koja je unesena u polje
Datum rodenja. Tako primjerice ako je netko roden 17.12.1990., polje JMBG mu mora
zapocinjati znamenkama "1712990".

4.4. Vrijednost u polju JMBG vec je unesena u bazu

U poglavlju 4.2. objasnjen je slucaj s poljem OIB. S poljem JMBG postupak je gotovo
identican. Jedina razlika je Sto polje JMBG nije obavezno te se moze ostaviti prazno.

5. Nemogucnost brisanja ¢lanova

U pravilu ¢lanove ne bi trebalo nikada brisati jer se time briSe evidencija da je ¢lan
ikada postojao. Sustav brisanje niti ne¢e dozvoliti ukoliko je primjerice ¢lan bio evidentiran
kao da je sudjelovao na osposobljavanju ili je bio predloZen za neka odlikovanja i sl.

Clana bi trebalo brisati jedino u slu¢aju da je krivo unesen (nikada nije ni postojao) i u
slucaju da je unesen vise puta (npr. u vise DVD/JVP-ova). Postupci brisanja objasnjeni su u
poglavljima 5.1.i5.2.

U sluéaju da je osoba prestala biti ¢lan, trebalo bi u podacima ¢lana postaviti
odgovarajucu vrijednost u polje Datum prestanka ¢lanstva. Nakon toga doti¢ni ¢lan neée se
viSe pojavljivati u izvjestajima i popisima €lanova, no jos uvijek ée ostati dostupan u slucaju
da se potrebni njegovi podaci.

5.1. Brisanje krivo unesenih ¢lanova

U slucéaju da je ¢lan krivo unesen, odnosno nikada nije ni bio ¢lan Vase organizacije, a
klikom na gumb "Obrisi" dobivate poruku da na ¢lana postoje relacije i nije ga moguce
obrisati, potrebno je javiti se operateru HVZ-a. MoZete poslati email u kojem objasnjavate
situaciju i u emailu navedite ID ¢lana kojeg Zelite brisati. Kada ¢lan bude obrisan, dobit ¢ete

povratnu informaciju od HVZ-a.

5.2. Brisanje visestruko unesenih clanova

U slucéaju da je ¢lan viSestruko unesen postupak ovisi o tome u koje organizacije je
unesen. Ukoliko Vi kao operater imate pravo na obje organizacije, postupak je sljededi:
1. Po potrebi prepisite podatke iz ¢lana kojeg Zelite obrisati u ¢lana kojeg Zelite ostaviti
u bazi
2. Operateru HVZ-a posaljite email u kojem objasnjavate situaciju i u emailu navedite ID
¢lana kojeg Zelite brisati (ne ID ¢lana kojeg planirate ostaviti, nego onog kojeg treba
brisati).

U slucaju da je €lan viSestruko unesen, no nemate pravo nad drugom organizacijom

gdje se ¢lan nalazi, potrebno je javiti se hijerarhijski prvom operateru iznad Vas koji ima
pravo nad oba DVD/JVP-a. To su u veéini slucajeva operateri razine VZO/VZG/VZP, no nekada
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je potrebno javiti se i operaterima razine VZZ/GZ ili HVZ. Tko su to¢no ti operateri, mozete
saznati modulom Pretraga, na http://vatronet.hvz.hr/pretraga/operateri.

Postupak je objasnjen na primjeru:

Recimo da operater DVD PoZega ima unesenog ¢lana Marka Markovic¢a koji je veé
unesen pod JVP Grada PoZege. Potrebno je jednog obrisati. Operater DVD PozZega treba se
javiti operateru VZG Pozege koji Marku Markoviéu unesenom pod JVP PoZega treba dodati u
tab Relacije relaciju s DVD PozZega.

Sada operater DVD PoZega u svojoj evidenciji moze vidjeti 2 Marka Markoviéa;
"starog" kojeg je vidio od prije i "novog" koji mu je upravo dodan. Operater DVD Pozega bi
trebao po potrebi iz "starog" Marka Markovica prepisati podatke u "novog" Marka
Markovica. Kada bude siguran da su podaci azurni, operater DVD Pozega trebao bi se javiti
operateru HVZ-a i ukratko mu objasniti situaciju.

Operater HVZ-a tada brise "starog" Marka Markovi¢a, a u bazi ostaje samo "novi"
Marko Markovic¢ koji ima relacije i s DVD Pozega i s JVP Grada Pozege. Sukladno tome, ovog
Marka Markoviéa sada mogu uredivati i operateri DVD PoZega i operateri JVG Grada Pozege,
bez potrebe da ¢lan u bazi bude dvostruko unesen.

6. Ne mogu vidjeti clana koji bi trebao biti ve¢ unesen

U popisu ¢lanova inicijalno se prikazuju samo aktivni ¢lanovi. Tu spadaju svi ¢lanovi
koji nemaju unesen Datum prestanka c¢lanstva i kojima vrijednost u polju Status u
organizaciji nije "Ispisan" ili "Umro".

Stoga, ako ne moZete u popisu ¢lanova vidjeti ¢lana za kojeg znate da bi trebao biti
unesen, pokusajte u tablici ¢lanova iskoristiti filter "Svi ¢lanovi" (slika 2).

HVZ Podetna Organizacije Clanovi Moduli ~»  Administracija ~
Pocetna Clanovi
<=
D~ Prezime Ime Datum rodenja Imi
T ) o) o)
e - - . a
LT et & . T [Spge 1.8 a
S Forlm.a k5 i "k
. 1k B = “aa PR e

Slika 2: Odabir filtra kojim se prikazuje popis svih ¢lanova

6/9


http://vatronet.hvz.hr/pretraga/operateri

7. U (starom) modulu lzvjeS¢a ne vidi se niSta osim zaglavlja

Sada postoji novi modul za IzvjesStaje i preporuka je koristiti taj novi modul. Stari
modul vise nece biti odrzavan, a samim time i to¢nost generiranih izvjeStaja postaje upitna.
Novi modul nalazi se na http://vatronet.hvz.hr/izvjestaji.

No ukoliko postoji opravdan razlog zasto Zelite generirati izvjeStaje pomodu starog
modula i ako u starom modulu nakon odabira odredenog izvjes¢a ne vidite popis organizacija
s desne strane, pobrinite se da je gumb Toggle Parameters Area odabran (slika 3).

= 1 /1 E & & gQQQ

t

Slika 3. Lokacija gumba "Toggle Parameters Area"

Nakon Sto ga odaberete trebao bi biti vidljiv popis organizacija i ostalih parametara s
desne strane stranice.

8. Postanski broj nije ispravan

Postanski brojevi u bazi isti su kao i u staroj aplikaciji. Kako se situacija na terenu
mijenja, a brojevi se u bazi ne aZuriraju, postoji vjerojatnost da su neki od njih krivi.

Nakon odabira naselja u polju "Naselje", sustav automatski odabere postanski broj u
polju "Postanski broj", no taj broj mozete promijeniti u bilo koji broj iz Sifrarnika postanskih
brojeva. Ukoliko trazeni broj nije u Sifrarniku, javite se operaterima HVZ-a koji taj broj mogu
dodati u Sifrarnik.

9. Sve tablice su prazne

Aplikacija VATROnet za ispravan rad zahtjeva da u internet pregledniku imate
ukljucen javascript. U vecini modernih internet preglednika to je inicijalno uklju¢eno.
Maliciozni programi nekad mogu uzrokovati probleme s javascript-om zbog kojih pojedini
dijelovi aplikacije mogu "pucati", Sto rezultira da Vam se tablice ne popunjavaju ¢lanovima.

ugasenom javascript-u mozete saznati iz samog izgleda tablice. Ukoliko tablica izgleda kao
tablica na slici 4, onda u tablici uistinu ne bi trebao biti niti jedan redak.
Osoba Status u organizaciji Od Do
@ @ @ @
o 10 +  items per page Nema zapisa za prikaz V]

Slika 4. Tablica koja nema u sebi niti jedan redak

Ukoliko je problem u ugasenom javascript-u, tablica ¢e izgledati slicno kao i tablica na
slici 5.
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Osoba Status u organizaciji Od Do
o 5  witems per page No items to display ]
Slika 5. Tablica koja je prazna zbog ugasenog javascript-a

Dakle, najbolji pokazatelji ugasenog javascript-a su nefunkcionalna polja filtera i
"¢udan" padajudi izbornik iz kojeg se bira broj redaka po stranici.

10. Ne nudi mi se nista u padajuc¢im izbornicima

Polja u kojima se izabiru stavke kao $to su €lanovi i organizacije nisu implementirani
kao obicni padajuci izbornici ve¢ kao ComboBox-evi. Veéina njih ne¢e nuditi nikakve
vrijednosti sve dok se ne unesi barim tri slova. Primjerice, unosa mati¢ne organizacije u
polju Matic¢na organizacija, klikom na strelicu s desne strane (slika 6) nece se u izborniku

ponuditi niti jedna organizacija.

Slika 6. Gumb koji ne funkcionira dok u polje nisu unesena barem 3 znaka

Maticna organizacija

Da bi ta strelica profunkcionirala potrebno je u polje unijeti barem 3 znaka (slika 7).

Maticna organizacija

cT_:.I<|
VZG DPakovo "

DVD Pakovo

DVD Selci Bakovacki
INYN "Pakovitina”

Slika 7. ComboBox s ponudenim vrijednostima

Ponudene vrijednosti ne ovise o velikim ili malim slovima. Kada se vrijednosti ponude
u padajucem izborniku, da bi odabir bio zavrSen morate kliknuti na neku od vrijednosti, ¢ak i
kada je u padaju¢em izborniku samo jedna vrijednost. Dakle ako samo upisSete puni naziv
(npr. "DVD bakovo"), sustav Vam nece prihvatiti odabir sve dok ne kliknete na stavku iz
padajuceg izbornika.

11. Unos OIB-a za ispisane i preminule clanove

OIB je obavezan podatak, no ukoliko je ¢lan preminuo ili je ispisan, te zbog toga niste
u mogucnosti saznati njegov OIB, tada ga niti niste duzni unositi. Da bi sustav od Vas prestao
zahtijevati unos OIB-a, potrebno je doticnom ¢lanu urediti relacije na nacin da se u tabu
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"Relacije" u sve aktivne relacije s VaSom vatrogasnom organizacijom unese datum prestanka
obnasanja pojedinih statusa (ako je ¢lan ispisan) ili u "Osnovni podaci" pod polja "Ostali
osnovni podaci" oznadciti kucicu "Preminuo".

12. Kako promijeniti operatera?

Korisnicki ra¢uni vezani su uz pojedine osobe u bazi. Nakon stvaranja korisnickog
raCuna, osobu na koju je vezan korisnicki rac¢un vise nije moguce promijeniti. Zato je kod
promijene operatera potrebno napraviti potpuno novi korisnicki ra¢un.

Za otvaranje novog korisni¢kog racuna potrebno je ispuniti i ovjeriti zahtjev za
koristenje racunalne aplikacije "VATROnet". Taj obrazac je dostupan na stranici
http://www.hvz.hr/informatizacija/vatronet/. Upute koje sve razine trebaju ovjeriti obrazac
nalaze se na samom obrascu.

Ukoliko je uz otvaranje novog operatera potrebno i uskratiti pristup starom
operateru, potrebno je ispuniti obrazac prijedlog za uskratu koji je takoder dostupan na
stranici http://www.hvz.hr/informatizacija/vatronet/.

13. Osobu nije moguce predloziti za odredeno odlikovanje/prijaviti
na osposobljavanje/natjecanje/podnijeti zahtjev za iskaznicu

Jedan od razloga moZe biti taj Sto je osobi veé uneseno navedeno
odlikovanje/specijalnost/zvanje u maticni list.

Drugi razlog moze biti da je osoba vec prijavljena na navedenu aktivnost ili veé postoji
za tu osobu aktivni navedeni zahtjev.

Tredi razlog moze biti to Sto u mati¢nom listu pod "Privole za razli¢ite oblike obrade
podataka" piSe da osoba nije dala privolu za obradu njezinih podataka u modulima
"Odlikovanja"/"Osposobljavanja"/"Natjecanja"/"Iskaznice".

14. Kako promijeniti maticnu organizaciju clana

Mati¢nu organizaciju osobe moZze promijeniti bilo koji operater koji ima pravo
uredivanja obje organizacije - dakle bilo koji operater koji moZe uredivati i vatrogasnu
organizaciju koja je osobi trenutno postavljena kao maticna organizacija i vatrogasnu
organizaciju koja treba biti postavljena ¢lanu kao mati¢na umjesto trenutno postavljene
organizacije. U pravilu to bude operater VZG/VZO/VZP ako se radi o organizacijama iz iste
VZG/VZO/VZP, operater VZZ/VZGZ ako su obje organizacije u istoj VZZ/VZGZ ili operater HVZ-
a ako se radi o organizacijama iz razli¢itih VZZ/VZGZ.

Ako Zelite da izmjenu izvrsi HVZ-a i ako u podacima o ¢lanstvu odnosno u relacijama
tog ¢lana nema upisanih aktivnih relacija prema trenutno postavljenoj mati¢noj organizaciji,
onda HVZ moze izvrsiti izmjenu na zahtjev ¢lana ili operatera trenutne stvarne maticne
organizacije. Potrebno je samo e-mailom javiti operateru HVZ-a.

Ako Zelite da izmjenu izvrsi HVZ i ako taj ¢lan u VATROnet-u u ovom trenutku ima
aktivne relacije prema obje relacije, onda HVZ moze izvrsiti izmjenu temeljem zahtjeva ¢lana
i vatrogasne organizacije, a koji se podnosi popunjavanjem ovog obrasca
https://hvz.gov.hr/UserDocsImages//Informatizacija//lzjava%200%20mati%C4%8Dnoj%20va
trogasnoj%20organizaciji.pdf. Obrazac mozete skenirano dostaviti operateru HVZ-a.
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